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Berchem-Sainte-Agathe, le 2 § -(07- 2013

Mesdames, Messieurs les Conseillers
communaux

Objet : Conseil communal du 20-06-2013 - interpellation de Mme Van Den Broucke,
Conseillére communale, concernant les résultats et le suivi des différents enquétes aupres de
la population

Mesdames, Messieurs les Conseillers,

Concernant I'enquéte menée par le service Jeunesse, celle-ci a été menée aux mois de mars
et avril 2013 auprés de la population berchemoise agée de 12 a 22 ans. La collecte des
réponses s’est opérée d'une part via I'envoi du guestionnaire a domicile et d’autre part via la
collecte d’informations sur le terrain par 4 jeunes bénévoles. Ce processus a permis la récolte
de 360 réponses du cdté francophone et 62 réponses du coté néerlandophone.

'analyse des résultats est actuellement en cours. Les conclusions de l'enquéte seront
présentés lors d’un conseil communal de la rentrée

En termes de publication, les résultats seront diffusés via le Berchem News et publiés sur le
site internet de la commune. Une présentation sera également faite aux acteurs jeunesse de
la commune afin gu'ils puissent développer des actions adéquates et que des collaborations
puissent émerger. L'objectif initial de cette enquéte est de déterminer les besoins et les
attentes des jeunes berchemois. Au vu des résultats, des actions mobilisant des jeunes
berchemois pourront &tre mises en ceuvre, comme par exemple le Conseil consultatif des
jeunes par exemple).

Concernant I'enquéte auprés de la population et auprés des commergants situés sur la
commune de Berchem-Sainte-Agathe sur le sentiment de sécurité, ce travail a été entrepris
dans le cadre du Diagnostic Local de Sécurité (DLS) demandé par la Région. Le DLS consiste a
réaliser une cartographie de la commune sur le théme de l'insécurité et de dégager des
réflexions voire des actions concretes en matiére de sécurité.

L'enquéte a été menée de fin novembre 2012 a mars 2013 compris. Pour les habitants, 1.397
questionnaires ont été envoyés et 294 nous ont été retournés (21% de taux de participation).
Pour les commercants, 241 questionnaires ont été envoyés et 34 nous ont été retournés.
Pour augmenter le taux de réponse des commergants, les gardiens de la paix sont passés dans
les commerces pour rappeler 'enquéte et en ont récupéré une soixantaine.

Pour ce qui concerne les résultats, I'analyse est actuellement en cours. Les résultats seront
présentés lors d’un prochain conseil communal et diffusés dans le Berchem News ainsi que
sur le site internet de la commune. Les résultats seront également communiqués a la police.



Commune de

L'objectif initial de cette enquéte est bien de déterminer les besoins et les attentes des
habitants et commercants et au vu des résultats, des actions seront mises en place ou
orientées en fonction des attentes.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs les Conseillers, 'expression de notre considération
distinguée.

Berchem-Sainte-Agathe

Par ordonnance,
Pour le Secrétairg
eur délé

communal,
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